SERVIOPTICA

Medellin, Diciembre 3 de 2,013

CERTIFICACION

Certifico que SLM GALEON es nuestro proveedor desde julio 2,008. Afo en el cual iniciamos la
consolidacion de las bases de datos con el fin de que nuestras agencias a nivel nacional se
conectaran remotamente a nuestros servidores en Bogota y Medellin, y desde diciembre del
2,012 tomamos la decision de cambiarnos al Datacenter, donde tenemos actualmente 250
licencias de usuario, las cuales utilizamos para acceder a nuestra ERP.

Luego de la experiencia de trabajo que tenemos con ellos en el transcurso de estos afios y en
especial de este ultimo afio en el Datacenter, para nosotros es nuestro mayor y mejor aliado
informatico, ya que ellos se encargan en de la administracion, respaldo y mejora continua de la
infraestructura de nuestros servidores, ofreciéndonos una alta disponibilidad y soporte; soporte

sobre el cual hago énfasis ya que ha sido muy valioso el tiempo de respuesta y solucion que nos
ofrecen ante eventualidades.
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